NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG Péc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 01 /BC-HPQT Rach Gid, ngayAg thang 4 ncm 2022
BAO CAO

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2021
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2022

Ném 2021, da1 dich Covid 19 tiép tuc bung phat, d& giy anh hudng siu rong t6i
nén kinh t& va doi séng xi hai. Trong béi canh d6, Ngan hang TMCP Kién Long
(KienlongBank) cling phai d6i mit v6i nhidu thir thach, tuy nhién véi nhiing quyét
sach nhanh chéng, ding dan, linh hoat tmg pho trudc tac dong tiéu cuc cua dich bénh,
KienlongBank d& hoan thanh xuét sdc muc tiéu “kép” dam bao phong chong dich bénh;
hoan thanh va vuet cdc chi ti€u kinh doanh trong yéu da dugc Dai héi dong cb déng
(DHDCD) théng qua, t1 da hoa gid tri lgi ich cho khach hang va toan thé can bd nhan
vién, cOng tac vién.

Trén co s cac ndi dung céng viéc d trién khai va két qua dat dugc trong nam
2021, Hoi dong quan tri (HPQT) KienlongBank tran trong béo cdo DHDCD két qua
hoat déng ndm 2021 va dinh hudng hoat dong nadm 2022, nhu sau:

I. VEKET QUA HOAT DONG KIENLONGBANK NAM 2021

Tinh dén 31/12/2021, két qua kinh doanh ctia KienlongBank dat dugc so voi ké
hoach da duoc DHPCD théng qua:

- Vbn diu I¢: 3.652.818.780.000 dong (tdng 12,85% do ting vén tir ngudn
chia c6 tic bang c6 phicu, dat 100% ké hoach).

- Tong tai san dat 83.822 ty ddng, tang 46,33%, dat 125,48% ké hoach.

- Téng huy dong vén dat 77.528 ty ddng, ting 48,89%, dat 130,52% ké hoach.

- Dunog cép tin dung dat 39.182 ty dbng, tang 12,86%, dat 87,86% ké hoach.

- Loi nhuan trude thué dat 1.010 ty déng, ting 538,39%, dat 101% ké hoach.

- Ty 1& no x4u giam xubng con dudi 2%.

Mang luéi hoat dong 1a 134 don vi. Trong ndm 2022, KlenlongBank da thanh
lép lhcm 02 Vin phong dai dién tai Thanh phd Ha Noi va Thanh phé Hb Chi Minh.

Nam 2021, KienlongBank da hoan tit viéc xtr ly cdc khoan vay c6 tai san bao
dam la cb phleu cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin theo Phuong an co chu
lai gan véi xir Iy no xau giai doan 2016 - 2020 d& dugc Ngan hang Nha nude Viét Nam
(NHNN) phé duyét, gép phén nang cao hié¢u qua hoat dong kinh doanh trong nim cia
KienlongBank.

L. PANH GIA HOAT PONG HQI DONG QUAN TRI
1. Tinh hinh hoat ddng va cong tic nhin sy

Trong ndm 2021, KienlongBank t6 chirc 3 phién hop DHDCD gbm 02 phién
bat thuong va 01 phién thudng nién. Dong thoi, KienlongBank ciing t6 chirc 01 lan lay
y kién cb déng bang vin ban, giai quyét kip thoi cdc vén dé phat sinh thude thdm quyén
ctia Dai h6i dong cb déng.
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Nham khéng ngiing ndng cao ning luc quén trj, diéu hanh Ngan hang, PHDCD
tai c4c phién hop KienlongBank ndm 2021 da c6 nhiing quyét dinh bau bd sung, mién
nhiém vé& nhén su cia HDQT nhiém ky 2018-2022. PHDCD di biu b sung 05 thanh
vién HDQT, trong dé ¢6 01 thanh vién doc l4p, gbm: 6ng Lé Hong Phuong, ba Trin
Thi Thu Hang, 6ng Tran Ngoc Minh, 6ng Bui Thanh Hai va ba Nguyén Thi IIéng
Hanh (thanh vién dgc 1ap). Déng thoi, 04 thanh vién HDQT dé dugc DHPCD chap
thun mién nhiém gbm: 6ng Lé Trung Viét, 6ng Lé Khic Gia Bao, 6ng Lé Hong
Phuong va éng TrAn Vin Trong (thanh vién déc lap).

Tinh dén ngay 31/12/2021, HPQT KienlongBank gdm 8 thanh vién, trong dé
c6 01 thanh vién la nguoi didu hanh, 07 thanh vién khéng phai 14 ngudi diéu hanh, 01
thanh vién doc lap. Co cAu thanh vién HPQT nhw sau:

Stt Ho va tén Ch"‘;g‘é;'f"“g Ngay bé nhiém
- 28/01/2021: Thanh
vién HDQT;
| | Ba Trin Thi Thu Hing Chi tich - OCL/Si/ 31?%111)5}11?
- 26/05/2021: Chu
tich HDQT.
2 | Ong Mai Hiu Tin Phé Chu tich 26/04/2018
3 | Ong Pham Trdn Duy Huyén Pho Chu tich 26/04/2018
4 |Ong Trin Neoc Minh kiémq:ﬁggg g;l:n 44 | 28/12/2021
5 Ba Nguyén Thuy Quynh Huong Thanh vién 26/04/2018
6 Ba Trin Tufn Anh Thanh vién 26/04/2018
7 | Ong Bui Thanh Hai Thanh vién 28/12/2021
8 Ba Nguyén Thi Héng Hanh Thanh vién déc lap | 28/12/2021

2. Hoat dong ciia HPQT va cac Uy ban, Hoi dong true thude

HDQT hoat dong theo ding Quy ché Té chtc va hoat déng ctia HPQT duoc
DHDCD théng qua, 14n gin nhit 14 ngay 02/04/2019.

Trong nam 2021, HPQT da tién hanh 59 phién hop (bao gdm hop dinh k¥, dot
xuét va liy v kién bang vin ban, qua email) d& thuc hién cac nhiém vu dugc DHDCD
tiy quyén, theo dung quy dinh cia phap luat, diéu 1é KienlongBank. Nhén thirc 6 trdch
nhiém ctia minh truée Pai hoi ddng cd dong, céc thanh vién HDQT luén nd luc thye
hién cac nhiém vy, céng viéc dugc phan céng vi loi ich clia ¢6 déng va su phat trién
cia KienlongBank. HDQT thuc hién diy du céc nghia vy, trach nhiém ctia minh mot
céch minh bach va cong khai loi ich, cong b théng tin theo quy dinh hién hanh.

Iat ca cudc hop cua HDQT K1enlongBank bao gdm hoat déng ldy y kién qua
email déu dugc théng bao dén Ban Kiém soat Ngén hang va cé su tham du, dong gép
y kién ctia Trudong Ban Kiém soét.

3. Hoat dyng ciia cac Uy ban — Hi df‘)ng truc thudce
HDQT da thanh lap cac Uy ban truc thude dé tham muu, giap viée cho HPQT
trong cdng tac quan tri Ngan hang, gom: Uy ban Thuong true HDQT, Uy ban Nhin

Trang 2/5



su, Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban Dau tu. Cac Uy ban truc thuée HPQT hoat dong
tuan thu quy ché 6 chirc va hoat déng da duoc HDQT ban hanh. Uy ban Quan ly rui
ro da tham muu cho HDQT cong tac quan ly rui ro, gidm sat viéc tudn thu dam bao ty
1 an toan vén, mic do du vén (ICCAP), viéc tuan thu an toan rui ro hoat dong kinh
doanh cta KienlongBank theo quy dinh cta phap luét. Uy ban Nhan su d& tham muu
chp HDQT viéc tuyen dung, danh gia bo nhiém cac chiic danh cén bd quan ly thude
tham quyén HPQT, ciing nhu céc chinh sach phuc lgi, chinh sach khen thudng cho
ngudi lao dong. Uy ban Dau tu tham muu HPQT trong viée danh gia va dé xudt phé
duyét cac chinh séch, hop déng ddu tu ctia KienlongBank véi déi téc,... trén co s to
trinh ciia Téng Gidm débc.

Bén canh cac Uy ban truc thude duge thanh lép theo quy dinh cta phép ludt,
HDQT ciing thanh ldp céc Hoi d‘éng truc thugc Ngan hang dé tham muu HPQT nhu:
Ho6i ddng X Iy rui ro, H6i ddng Thi dua — Khen thudng, Hai déng Xét duyét Sang
kién — Cai tién. Céc hoi dong nay hoat dong theo quy ché t& chirc va hoat dong duoc
HPQT ban hanh.

HPQT ciing d& moi nhiéu nhin su nguyén la linh dao Ngan hang, lanh dao cic
don vi, tap doan cé nhidu kinh nghiém trong hoat ddng kinh doanh, déu tu tai chinh dé
thanh 1ap H6i dong C6 vén, truc thuéc HPQT, tham muu cho HDQT vé& chién lugc
kinh doanh, quan tri ngin hang va céac hoat déng chuyén moén nghiép vu.

4. Hoat dfng giam sit cia HDQT ddi véi Ban Piéu hanh

HDQT thuc hién chitc ning gidm sat hoat déng ctia Ban Diéu hanh theo Diéu
1& KienlongBank va quy dinh ctia phdp luat hién hanh. Céng tac gidm sat dugc thuc
hién qua cac chinh sach, chua truong, bd may kiém soat. Viée ty quyén/giao nhiém vu

glua HDQT, Ban Pidu hanh trong thuc hién nhiém vu, quyén han tuan thi quy dinh
ctia phép luat va Diéu 1& KienlongBank va cé bio cdo dinh ky véi NHNN.

Trong ndm 2021, HBQT cling da tai bd nhiém 03 Phé Téng Giam dbc va ké
toan trudng, bd nhiém méi 03 Phé Tong Giém dbc 1a 6ng DS Anh Tuén, ong Nguycn
Van Minh va 6ng V& Qubc Loi, b6 nhiém 6ng Tréan Ngoc Minh - long Giam dbc va
la Nguoi dai dién phap luat cua Kienlongbank thay cho ba Trén Tuin Anh. Viéc kién
toan bd may Ban Téng Gidm dbc di gép phin ning cao ning luc diéu hanh cta Ban
Diéu hanh mang lai hiéu qua rd rét trong hoat dong cua KienlongBank nam 2021.

5. Mot s6 noi dung trong tim ma HPQT, céc Uy ban truc thujc HPQT chi
dao thuc hién trong nam 2021

Nhim thyc hién Nghi quyét ciia Dai hoi dong cb dbng tai cac ky hop trong nam
2021, Hoi déng quan trj da thudng xuyén trao dbi, lam viéc véi Ban Diéu hanh nham
nim bét kip thoi moi hoat dong cia Ngén hang, trén co s& d6 didu chinh cac dinh
huéng, chinh sadch cho phi hop voi diéu kién thuc té. Hoi ddng quan tri da tép trung
chi dao Ban Diéu hanh, céc don vi, ca nhéan lién quan thuc hién céc céng viéc trong
tam sau:

a. Chi dao Ban Diéu hanh cung toan thé can bd, nhan vién nd luc hanh déng,
day manh hoat déng kinh doanh nham thuc hién hoan thanh va vuot céc chi tiéu kinh
doanh da dugc Pai hdi dong c6 dong giao.

b. Trién khai va hoan thanh viéc ting vén diéu 1¢ KienlongBank tix ngudn chia
¢6 tie ndm 2020 bang co phicu.
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c. Tiép tuc kién toan bd may co cdu té chitc va hoat dong ciia Ngan hang; Ra
soat, ban hanh méi/sira ddi, bd sung cac vian ban quy dinh ndi b ctia KienlongBank
phtl hop véi muc tiéu hoat dong va tinh hinh thuc té. Pong thoi nhanh chéng kién toan
‘nhan su Ban Diéu hanh ciing nhur déi ngfi nhan sy cip quan ly nhdm dam béo cong tac
didu hanh, van hanh hoat dong chuyén mén nghiép vu dugc thong subt.

~d. Quyét dinh chon don vi kiém todn déc I4p 1a Céng ty TNHH Kiém toén va
Tu van A&C dé thyc hién kiém todn Ngén hang va céng ty con cho ndm tai chinh 2021
theo y quyen cia PHDCD nam 2021.

e. Lua chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 1a don vi cung cép dich
vu tr vin xdy dung mé hinh hoat déng muc tiéu cta KienlongBank phu hop véi chu
truong, dinh huéng phit trién ctia Ngan hang; ddng thoi trién khai Ban Du 4n Téi co
cdu m6 hinh hoat dong ctia KienlongBank.

f. Lién tuc cdp nhat, dinh gia tlcn do thuc hién céc ndi dung cam két tai
Phuong 4n co céu lai gan voi xr ly no x4u giai doan 2016 —2020 cua KienlongBank;
kip thoi bao cdo, xin ¥ kién chi dao ctia NHINN cac cdp vé cac ndi dung lién quan.

g. Chi dao Uy ban Quén ly rti ro phdi hop véi cac don vi thuéc Ban Diéu hanh
nang cao chat Iucmg quan tri rui ro, xay dung va cung cb hé thdng kiém soat ndi bd; Chi
dao tép trung gidi quyét ng xAu, tang cudng trich 14p du phong tich liy ngudn luc xir ly
rui ro, dam bao hiéu qua va an toan hoat déng theo ding quy dinh ciia NIINN.

h. Chi dao dfiy manh xdy dung chién luge chuyén dbi sé, sb hoa trén nén tang
Ngén hang, cdc giai phap vé an ninh, bao mat hién dai ¢é giam chi phi giao dich, phong
ngira riii ro, ndng cao tinh chuyén nghiép trong cung tmg san phim dich vu ngén hang.

i. Ph& duyét chu truong ciing nhu ngén sich dau tr ning cap hé thong cong
nghé thong tin, co s& ha tang ky thudt cia KienlongBank ddm bao van hanh h¢ thong
an toan, hiéu qua, ting cudng ddy manh sé héa céc dich vu ciia Ngén hang, timg budc
xdy dung ngén hang dién tir theo chu truong chung ctia nganh.

j- Chi dao trién khai thuc hién B§ nhadn dang thuong hi¢u méi cua
KienlongBank trén toan h¢ thong.

III. PINH HUONG HOAT PONG HPQT NAM 2022

Dich Covid-19 van dang gy ra nhiing tac déng khéng nho téi nén kinh té thé
gioi va Viét Nam noi chung cling nhu nganh Ngén hang néi riéng nhung cling md ra
nhitng co hdi tich cyc khi dich bénh da duge kiém soét tot, x4 hoi cé nhiéu thay dbi vé
tr duy kinh doanh, théi quen tiéu ding...; chuyén d6i sb da try thanh chién luoc clia
quéc gia, clia cic tdp doan kinh t& va hé thdng cac Ngan hang — trong do cb
KienlongBank.

Vi dinh huéng khén truong rat ngin khoang céach vé quy md hoat dong, su da
dang vé san phim dich vu giira KienlongBank véi cdc Ngin hang top dAu trén thi
trudng tai chinh — ngén hang Viét Nam, HDQT xéc dinh mdt s6 nhiém vu trong tim
cAn tap trung trién khai trong nam 2022, nhur sau:

1. ] 1ep tuc nang cao cong tic quan tri theo cac chudn muc, théng 1é trong nude
va qubc té; giam sat dam bao cac chi tiéu an toan hoat dong cta KienlongBank tudn
thi theo quy dinh ctia NHNN. Phén ddu hoan thanh muc tiéu dép tng yéu cau Basel II
va quy dinh ctia NHNN (ap dung theo Théng tu 13/2018/TT-NHNN va Théng tu
41/2016/TT-NHNN).
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2. Triép khai va hoan thanh viéc tang vén diéu 18 KienlongBank nim 2022
theo Nghi quy¢t cuia Dai hoi dong c6 dong.
3. Day nhanh tién d6 hién dai hoa ngan hang, dic biét la cac hg thng corebank,

core thé, nhim hoan thanh cic muc tidu ctia chién luge chuyén doi s, da dang hoa san
pham.

4. Trién khai déng b6 bo nhén dién thuong hiéu trén toan hé théng; thuc hién
dinh vi thuong hiéu gn lién vé&i chién lugc sé héa cac san pham dich vu va phuong
thitc ban hang, cham séc khach hang cia KienlongBank nhim mé réng hé théng khéch
hang — dic biét 1a nhoém khach hang chién luge & ca linh vue khach hang doanh nghiép
va khéch hang ca nhén...

5. Trién khai c4c thi tuc dé niém yét c6 phiéu ciia KienlongBank trén san giao
dich chimg khodn theo Nghi quyét ctia Dai hoi ddng cb déng da thong qua, néng cao
vi thé cia chnlongBank trén thi trudng giao dich chimg khoén tép trung, tiép can voi
céc chudn muc vé quan tri céng ty danh cho doanh nghiép niém yét.

6. Thuong xuyén chi dao, giam sat Ban Diéu hanh hoan thanh cdc ndi dung
cam két tai Phuong an Co cdu lai Ngan hang TMCP Kién Long gin véi xir ly no x4u
giai doan 2016 — 2020 d& dugc NHNN phé duyét; ddng thoi chi dao xéy dung Phuong
4n co cdu lai Ngan hang TMCP Kién Long gén véi x{r ly ng X4u gial doan 2021 —
2025.

7. Tiép tuc kién toan co cdu t6 chic by mdy, bd sung doi ngili nhan sy c6 tinh
than trach nhiém, ning luc va trinh d6 chuyén mén cao, hoan thién hé théng chinh séach,
quy dinh noi bd... phu hop vai tinh hinh thue té va nhu cu phat trién ciia Ngan hang.

8. Tang cudng cdng tac chi dao, gidm st hoat dong cua Ban didu hanh theo
quy dinh ctia phap ludt va quy dinh cta KienlongBank trong viéc t chirc thuc hién
céc Nghi quyét, Quyct dinh cia PHDCD, HPQT va Uy ban/Hbi dong truc thude Ngan
hang/HPQT va céc hoat dong quan Iy, diéu hanh khéc.

Vi nhitng dinh huéng hoat dong ndam 2022 néu trén, Hoi ddng quan tri tin ring
s& thyc hién thanh cong céc chinh sdch, chi truong va ké hoach hoat doéng kinh doanh
nam 2022 do Dai hoi ddng cb déng giao, dap timg ky vong va dam bao lgi ich hop phap
clia cac c6 déng Ngan hang TMCP Kién Long, dam bao Ngéan hang hoat dong minh
bach, an toan va hiéu qua.

Trén day 1a béo cdo hoat dong cia HDQT ndm 2021 va dinh huéng hoat dong
cdng tac quan tri Ngin hang ndm 2022.

H6i ddng quén trj kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét va biéu quyét théng qua.

Kinh chic Quy vi cb déng sirc khde va thanh cong. ‘//
e e \ e

Noi nhéin:
- Nhu (rén;
- Luu VP. HDQT.

ran Thi Thu Hing
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