NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG Déc lap — Tu do — Hanh phiic
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BAO CAO

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Kinh giti: Pai hoi ddng cb déng.
PHAN MO DAU

Nam 2021, kinh té thé gioi cb xu hudng phye héi, lam phét gia ting nhung nhin
chung van dugc kiém sodt trén toan thé g gidi.

Kinh té Viét Nam ting trirdng chdm do dich Covid-19 anh hudng toi moi linh vuc
ctia nén kinh té, nhiéu dia phuong phdi thuc hién gidn cach xa hoi kéo dai. Tong san
plmm trong nudc (GDP) ndm 2021 wdce tinh tdng 2,58% so vdi nam 2020, 1a mac tdang
thdp nhét trong 10 n#m qua. CPI binh quin ndm 2021 ting 1,84% so vdi binh quén ndm
2020, mic ting thdp nhét ké tir nam 2016.

Nam 2021, Ngin hang Nha nuoe (NH NN) Viét Nam da ¢6 chinh sdch didu hanh
b suat pht hop, tao d|(.u kién dé céc td chire tin dung tiép tie giam 1 sudt cho vay, hd
o nén kinh € phuc hdi. Hoat dong kinh doanh bao hiém 6n dinh; thi trudng chiung
khodan phat trién manh me véi mire von héda nim 202 ting 45,5% so \!01 cuéi nam trudce,
Tinh dén 31/12/2021 , tong phuong tién thanh todn ting 10,66%, téng ngudn von huy
dong tang 9,24%, tin dung tang 13,61%.

Trong bdi canh trén, dé thuc hién cic muc tiéu ké hoach 2021 di dugc Pai hoi
dong ¢d dong (DHPCD) thong qua, Ban didu hanh Ngan hang TMCP Kién Long
(KienlongBank) da tich cuc trién khai thuc hién va dat duoc nhiing két qua khd quan
nhu: Tinh dén 31/12/2021, loi nhudn truge thué hoan thanh 101% ké hoach. t Long tai san
hoan thanh 125,48% ké hoach, ngudn vén huy dong hoan thanh 130,52% ké hoach, du
no cp tin dung dat 99,8% muc du ng duge NHNN cho phép; cac gidi han, ty 1& dam
bdo an toan hoat dong duge duy tri dung quy dinh ctiia NHNN.

Ban diéu hanh KienlongBank tran trong bao cao PHDCDH két qua hoat déng kinh
doanh ndm 2021 va ké& hoach kinh doanh nam 2022, nhu sau:

PHAN I
KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2021

I. CAC CHI TIEU HQP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM 2021

Dén ngay 31/12/2021, téng tai sin KienlongBank dat §3.822 ty dong, ting 46,33%
so vai 31/12/2020, hoan thanh 125,48% ké hoach; téng ngudn vén huy dong dat 77.528
(v dong. tang 48,89% so vai 31/12/2020, hoan thanh 130,52% ké hoach; du ng cép tin
dung dat 39.182 ty déng, ting 12,86% so voi 31/12/2020 dat 99,8% muc du; no duge
NHNN cho phép; loi nhuan trude thué dat 1.010 ty déng, hoan thanh 101% ké hoach.
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vt T ddng, %

Thye Ké Thue Tang/giam (‘;/ ) thye Ty 16
e hi¢n | hoach hién hién nam 2021 so voi HTKH
it nam nim nim thue hi¢n ndm 2020 niam 2021
2020 [ 2021 2021 Sodu | Ty 18 (%) (%)
I. Vén dicu lé 3.237 | 3.653 3.653 416 12,85 100.00
}(_D‘ciJ S0 57.282 | 66.800 | 83.822 26.540 46.33 125.48 |
i awdnvénbuy o5 001 [s9u00| 77528 25457 48,89 13052 |
32
4, Du ng cép tin dung 34716 | 44.600 | 39.182 4.466 12.86 87.85
5. Ty & ng xéu (%) 4,40 | <200 1,20 (3,20
6. Loi nhudn trude thué 158,21 [.000 ] 1.010,00 851,79 538,39 101,00
7. C8 e (%) 13,00 | 17,00 16,00
8. I’vlangllum_chl nhéanh va (34 159 (34 i ) §5.16
phong giao dich

Ghicld: Ty 1¢ chi co tire die kién ndm 2021 [a 16%, The hién theo 0 é dirge co gaten
Nhér niede ¢6 tham quyén phé duvét.

IL.TINH HINH NGUON VON VA SUDUNG VON
[. Ngubn vén huy dong

Ngudn von huy déng cia Ki enlongBank tang trudng on dinh, déap trng di ngudén vén
cho hoat déng kinh doanh, déng thoi ddm bao thanh khodn theo quy dinh cua NHNN.

Pén ngay 31/12/2021, tdng ngubn vén huy dong dat 77.528 1y ddng, ting 25.457 1y
ddng, tuong duong, tdng 4‘3 89% S0 voi 31/12/2020, hoan thanh 130.52% ké hoach.
Trong dé. ngudn vén huy dong tir td chire kinh té va cia dan cu ting 8.780 t3 déng.
rong duong ting 20,46% so v6i 31/12/2020, chiém ty trong 66,68%.

2. Strdung von
2.1. Dwng cap tin dung

Dén ngay 31/12/2021, tdng du no cdp tin dung dbi vai khach hang dat 39.182 v
ddng, ting 4.466 (7 dong, twong duong ting 12, %/o so v 31/12/2020 va trong han
mue tdng trudng cho phép cia NHNN. dat 67,%3% ké hoach (ké hoach trinh DPHDCH
lang truong 28,47%, muec tang trudng NHNN cho phép la 13,14%). Trong do:

- Du ng cip tin dung déi véi khach hang doanh nghiép: 13.057 ty ddng, ting 4.475 ty déng.
trong duong tang 52,14% so vai 31/12/2020, chiém v trong 33,32% so vai lonn durno.

- Dung cdp tin dung déi vi khéch hang cd nhan; 26.124 ly ddng. g giam 10 (y dbng, tuong
duong giam 0,04% so véi 31/12/2020, chiém 3 trong 66,68% $0 voi tdng dur no.

KienlongBanlk thue hién mé rfng tin dung c¢ hi¢u qua, cht trong vao cde linh vyce
san xudt, linh vue vu tién (néng nghiép, xuat khéu, cong nghiép hd tro, doanh nghiép
nho va vira, tmg dung cong nghé cao, thwong mai, dich vu...), ddng thoi, than trong trong
tang trudng tin dung tidu diing, kiém sodt chit che déi vai cdc linh vue tém an i ro.

’Dén cudi ndm 2021, du ng cho vay c'E@i voi cde nganh, lTnh vie vy tién ch iém (v
lrong unm 35%/tdng du ng, trong clo chu 3Lu la cho vay phuc vu phat trién ndng nghiép
noéng thoén, dap tng nhu chu vay von ctia khéch hang tai khu vue néng thon.

Bén canh viée ting trudng tin dung, KienlongBank tudn thi cae quy dinh lién quan
dén hoat dong tin dung va phan loai no, trich lip du phong rui ro ctta Chinh pha va
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NHNN Viét Nam ciing nhu cic quy dinh ndi bo. Tinh dén 31/12/2021, ty I& n ¢ xdu 13
1,20%/tong ng, gidm 3,20% so véi 31/12/2020.

2.2. Tién gui va cho vay tai cdc (0 clure tin dung

Tinh dén ngay 31/12/2021, tong sb du tién gl va cho vay tai cdc td chie tin dung
khae la 30.273 ty do ong, ting 18.361 ty dong (ting 154,14%) so vai 31/ 12/2020. Viée su
dung v 6n trén thi truong lién ngén hang duge cin dbi phtt hop gitra co cu st dung vén
v tong tai sdn giup cho KienlongBank dam bao thanh khoan dong thoi gia tang hiéu
qua st dung vén, duy tri méi quan hé hop tic véi céce t& chirc tin dung tai Viét Nam.

2.3. Hoat dfng diu tu
2.3.1. Bdu e trdi phiéu Chinh phi (TPCP)

‘ Viée dau tr vao TPCP dé ting tai san ¢d tinh thanh khoan cao, nhdm duy tr ty 1é thanh
| khoan theo quy dinh cia NHNN, gia ting kha néing sinh 101 va ddng théi st dung ¢é hiéu qua
| nguén von kha dung. Tong gia trj dau tw dén ngay 31/12/2021 dat 5.599 ty ddng, chiém 9,41%
| 50 voi thng no phéi tra binh quén cta thang trude lién ké (dam bao ty 1¢ theo quy dinh cla
| NHNN).

2.3.2. Pdu tr gbp von, mua cé phan
\

|

Dén cudi nam 2021, gia tri ddu ar gop vén mua ¢d phin la 500 ty dong3 (day la khodn
£0p von vao Cong ty con), giam 14,52 ty ddng so vai 31/12/2020. Ty 1¢ gdp vén mua cd
phan/vun didu 18 va quy dur telt bé sung von diéu 1& [a 13,59% (quy dinh < 40%).

2.4. Tdai sin cé dinh

Nam 2021, KienlongBank tiép tuc dau tu, céi tao, stra chiia try s& ¢de don i trén
toan hé théng nhim dap ung kip thot nhu cdu kinh doanh va giao dich ngay cang ndng
cao ctia khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2021, gi4 tri tai san ¢6 dinh dat 1.403 ty dong,
gidm 75 ty déng (giam 5,04%) so véi 31/12/2020.
1L HOAT DONG PHI TiN DUNG

Nim 2021, KienlongBank trién khai nhiéu sén phdlﬂ dich vu mai, dong thoi m,p
tuc cai lién chit luong dich vu dé dép ting kip thdi nhu cau cia khéach hang. Doanh s6

;mo dich tang truéng 6n dinh, thu nhép thudn tr hoat dong dich vu va ngoai héi ting
33,84% so vai ndm 2020. Chi tiét nhu sau:

1. Thanh todn qudc té: Nam 2021, doanh s6 giao dich thanh todn quéc té ting
40,40% so vdi nam 2020.

2. Kinh doanh ngoai té: Doanh sd kinh doanh ngoai t& (mua vao va bén ra) tang
140,91% so voéi ndm 2020.

3. Chuyén tién: So véi nam 2020, (dng doanh s6 chuyén tién va doanh s6 chi trd
liéu héi Western Union ting 157,61 %.

4. Hoat dong thé

Khach hang cta KienlongBank duge mién phi rit lién mat khi giao dich tai céc may
ATM KienlongBank wén toan qude va hé théng may ATM cua KienlongBank chap

nhédn giao dich tit ca cac loai thé ghi ny cia ngn hang khic (c6 lién két Napas - Céong
ty ¢b phan Thanh todn Quéde gia Viét Nam).
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Bén canh do, KienlongBank thuong xuyén phdi hop vai cde Don vi lién I\L[ (|L b rcn
khai cdc chuong trinh uu dai, chiét khdu danh cho chi thé Ki enlongBank. Tiép tyc trién
khai L.hUYLI'l doi the g ghi ng ndi dia sang (hé Chip chuin VCCS theo quy dinh cla N] INN,
ning cip 100% hé théng POS. ATM lén chudn VCCS ciia Napas, Két ndi vai Vi (IICH
tr Momo...nham dam bao an toan, bao mat va ting tién ich giao dich cho khéach han

5. Dich vu lién két va tw van cde sdn phiim bao hiém nhin tho va phi nhén tho:
Cde san pham tu van, lién két duge mé rong, gia téng (ién ich cho khach hang, dong
gop vao sy ting trudng thu nhip va lgi nhudn cta KienlongBank trong nam 2021,

Thu nhdp tir cac hoat dong dich vu ndm 2021 gip 2.9 [dn so v&i ndm 2020.

IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHI TIEU AN TOAN VON
1. Két qud kinh doanh

Téng lgi nhugn trude thué hap nhét nam 2021 dat 1.010 ty déng, ting 851.79 |
donc twong duong ting 538.39% so véi nam 2020, hoan thanh 101% ké hoach (‘Iu
Im;wh. 1.000 ¥ déng). Trong dé:

- Lol nhudn cong ty con: 404 (riéu dong, giam 38,81 ty dong (gidm 98,97%) so v
ndam 2020,

- Loi nhudn riéng KienlongBank: 1.009,60 t§ déng, ting 890.60 v dong (ling
748,42%) so vai nam 2020,

Loi nhudn trude thué Icma $0 vai nam 2020 clo KienlongBank dd co nhitng chién
lugce clm\fcn déi kip thoi, tdi vu hda hoat dong, quyd ligt xur Iy ng xdu dac biét la i Iy
dit dlcm céc khoan cho vay ¢6 (ai san bao dam la o phidu STB (theo Phuone an co cdu
lai gin véi X0 ly no xdu cta KienlongBank da duge NHNN phé duyél), thu hat ( |c1 o
khong k¥ han véi mire téng trudng manh, phét trién tin dung. ting cudng phat trién cic
dich vungdn hang, déng gdép cao vao lgi nbuén cta KienlongBank.

2. Cic gioi han, ty 1¢ ddm bido an toan trong hoat dong

Sé ligu dén ngay 31/12/2021, KienlongBank dim béo cac gigi han, ty 18 dam bio
an toan trong hoat dong theo quy dinh ciia NHNN (ai Thong tu s& 22/2019/TT-NHNN
va Thong tu s& 41/2016/TT- NHNN, cu thé nhu sau:

Quy dinh
cia NHNN
1| T 18 an toan vdn 81 thidu hop nhét (%) 10,02 > 8.00

2 Giidi han tin dung (%)

Ty (¢ due nor cap tin dung déi véi | khdch han g 5o ¥

STT Chi ti¢u 21/12/2021

a iiEne e 25) /11.00 <& I

b Ty 1¢ cur o cap tin dung doi véi 1 nhdm khdch hang 1836 <250 (.; i
so VTC riéng (é (%)

. Ty I& du trtr thanh khodn (%) 2520 > 10,00

4 Gigi han gdép von, mua b phan (%) 13.59 < 40,00 y

5 T 18 ngudn von ngéan han cho vay trung dai han (%) 25,28 < 37,00

6 | Ty I& du no cho vay so véi tdng tién gui (%) 49,39 < 85,00

Ghi ehb: Tie thang 972021, KienlongBank thire hién bdo cdo (v 1¢ an todn vén (CAR) theo
Thong ne 417201 6/TT-NIHNN.
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V.CAC HOAT DONG HO TRQ KHAC

L. Nhan sy va dao tao

I.1.Cdng tac nhan s

Trong nhitng nam qua, KienlongBank da khong ngimg cai mn céc chinh sdch dai ngd.

uu tién dao tao va phat trién ngudn nhan lue ndi bo, boi day la ycu to quyu dinh su thanh
cong bén viing cia KienlongBank. Dén ngay 31/12/20 21, tbng s6 nhan su toan hé thdng
[4 5.031 ngudi, ting 0,14% so véi 31/12/2020, theo co cdu nhu sau:

Tang/giam (+/-) so vii
STT Noi dung 31/12/2020 | 31/12/2021 31/12/2020
S6 lwong Ty 1& (%)
Téng 3.024 5.031 7 0,14
1 | Chinh thie 3.254 3.366 112 3,44
2 | CTV 1.770 1.665 (105) (5,93)

1.2, Cong tace dao tao

KienlongBank da t6 chie nhiéu khoa dao tao ndi bd; cur nhin s tham du cac khod
dao tao, hd1 nghi, héi thao bén ngoal; chuong trinh lién kél dao lao vé dich vu bao ]1lu}‘l
(r van cdc sin ')hclﬂ'l dau v nhiéu chuwong trinh dao tao tai PVKD dé néng cao trinh
d6 chuyén mén, ky nang mém. .., cy thé nhu sau:

STT NGi dung S6 khoa dio tao SH lwgt hoc vitn
I Dao tao ndi bo 115 22,7785
a Dao (o true f@ nGi bo 1} 3.804
h BPao lao true i z.r)/z?'n E-Learning 40 18.405
¢ Bao (qo (dn Luyén 40 459
y f)ctm lao cy'/zl.(yc"‘n dsi chiee danh 29 57
(e don v
2 Ddo tao bén ngoai 42 292
3 | Lién két ddo tao 24 5.929
; Tong cing 181 29.006

2. Mang ludi hoat dgng

Nam 2021, KienlongBank thanh Idp 2 vin phong dai dién (tai Ha N§i va Thanh pho
F& Chi Minh) va tdp trung kién todn 134 Pon vi mang ludi (31 chi nhénh va 103 phong
giao dich), co sé& vit chit duge diu tu khang trang, thuén tién cho khach hang giao dich.
tao diéu kién dé phét trién thi phan va quéng bd thuvoug hiéu KienlongBank.

. Hoat ddng truyén théng va cong tac xa hi
- Hoat ddng truyén théng: Trong ndm 2021, KienlongBank tang cudng (ruyén
thong cac chuong trinh khuyén mai, vu dii san phdm dich vu (rén bdo chi, truyén hinh
vi mang xa hoi dé quang ba rong rai thuong hiéu KienlongBank,
- Cong tac xa@ hoi: KienlongBank tiép tuc duy tri cde hoat dong xa hoi nhim thé hién

tréch nhiém vi cong dong nhu: Tang qua Tét, xdy dung cdu U Minh Thuong tai tinh
Kién Giang. trao hoe bong va dung cy hoc tap cho fré em ¢o hoan canh kho khén. tai

(rg' cOng tac phong chéng dich Covid-19 (9,5 ty ddng), .




4, Hoat ddng kiém sodt noi b

Foat dong kiém sodt ndi bé duge KienlongBank thue hién thuong xuyén bang hinh
thue tryce Ucp va fsmm sat ty xa dé ngin nglra, phat hién sai sot, tr do chén chinh, khac
phuc kip thei nham dam bio hoat déng ctia KienlongBank an todn, hiéu qua va phat
trién bén viing.

5. Cong nghé thong tin (CNTT)

Nim 2021, KienlongBank di cai tién chuong trinh hop true tuyén, cai dat may dé
CBNV lam viée [dl nha trong thoi gian f:um céch x& héi do dich Covid-19; ULp tue dau

tur phét trién ha ting, hién dai hoa hé thdng CNTT: Trién khai du dn ning cdp the ghi ng

ndi dia tir thé L sang thé chip, du 4n Mobile app méi (KienglongBank Plus), két ndi voi
mot sb déi tace, dir dn phé duyét tin dung LOS, dy an hé théng bao céo MTS, dich vu thu
chi ho; dir 4n chuyén déi Core banking, du én chuyén déi Core thé: két ndi vi dién
Momo: chudn héa chinh sach, van hanh, an todn bdo mat hé thdng CNTT.

PHAN 11
KIE HOACH KINH DOANH NAM 2022

[. DU BAO TINH HINH KINH TE - XA HOT NAM 2022
1. Du bao kinh té vi md nim 2022
Nam 2022, Chinh phti ddt myc tiéu thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich bénh COVID-19, bdo vé t0| da sire khoe, tinh mang ctia Nhén ddn, cung vdi tap trung
tin dung tot co hot dc thuc day phuc hdi va phét trién KTXH véi cic gidi phdp tong thé
kich thich nén kinh t&, hd trg va thao gd khé khan cho doanh nnhmp va ngudi dan, khong
dé suy giam cac dong luc tang tr uong trong dai han. Gitt viing on dinh kinh (& vimo, kiém

soat lam j l al. bao dam cdc cin doi lon, nanv cao linh tu chiy, khd nang ché ng chiu, thich
tng cua nén kinh (... v6i cac chi tidu chu vu.n

- The do tang ttiLI’Ung kinh té (GDP) 06,0 —6,5%
- GDP binh quan déu nguoi :3.900 USD.
- Kiém soat tbe do ting CPI binh quin : Khoédng 4.00%.

2. Dinh huéng nganh ngan hang nam 2022

Piéu hanh chinh sdch tién t€ cha ddng, linh hoat, phéi hop chat ché vai chinh sich
tai khéa va cdc chinh sdch kinh é vi mo khdc nhim ]<1c.m sodt lam phat thee muyc tiéu nam
2022 binh quan khodng 4%, gop phan dn dinh kinh té vi mo, hd trg phuc héi (ang tudng
kinh t&, thich tmg kip thai véi dién bién thj tru ong trong va ngoai nuge. Nam 2022, dinh
huéng tin dung lanc khoang 14%, c6 diéu chinh phi hop vai dlCn bién, tinh hinh thye té.
(Chi thi 01/CT-NHNN ctia NHNN). Muc tiéu cu thé nhu sau:

[.CHI TIEU KE HOACH NAM 2022 VA GIAI PHAP TO CHU'C THUC HIEN

Bém sat cac gidi phap didu hanh kinh (&, chinh sdch tién (€, tin dung, hoat dong
ngan hang cua Chinh phtt va NHNN trong ndm 2022, dong thoi khai théc higu qua tiém
ning dé plml trién, Ban didu banh KienlongBank xfiy dung muc tiéu ké hoach kinh doanh
2022 va cée giai phap thue hién ey thé nhu sau:
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1. Cie chi tiéu ké hoach hop nhat nim 2022

Pve: Ty dong, %

Tang/gidm (+/-) ké
S Thue hién K& hoach | hoach m:un 2022 so vhi
niim 2021 | niim 2022 nim 2021
S6 tifn | Ty 18 (%)
l. Vén biéu la 3.653 4,231 578 16%
1. Tdng tai san : 83.:899 85.000 1.178 1,41
2, I(:nr, nL.LIOn vén huy déng 77,528 77.700 172 0,22
3. Dung C'dp th dung 39.182 45.200 6.018 15,36
4, Ty 1& no xdu (%) 1,20 <2,00
5. Loi nhudn trude thué 1.010,00 660 (350) (34,65)
6. Cb tire du kién (%) 16,00 10,00

Ghi chu:

- Ké hoach tang truong tin dung: Thue hién theo ty I¢ duwge NHNN Viét Nan phé duyél.

- Ké hoach chia co tire: thice hién theo 1y (@ duge co quan Nha nude co thdm guvén
phé duyét.

2. CAc gidi phip to chive thue hién

2.1. Ve mé hinh 19 chice b mudy, co ché qudn ly, dieu hanh

- Chuyén doi mé hinh t6 chie va hé thong kiém sodt ndi bo dé ting nang luc quéan tri, dicu
hanh va quan trj rai ro nham pht hop hon vai thong 1€ tot nhat ve quan tri ngén hang.

- Ra s0dt, hoan thién cdc quy dinh vé phéan cip, phan quyén dam bao 13 rang va cd co
ché kiém sodt gitta chire nang quén tri, diéu hanh va thue thi.

- Tang cudng mdi quan hé gitta cdp quan ly va cdp diéu hanh; ndng cao nang luc
quéan ly, dicu hanh ctia Ban Tong Giam doc; phat huy vai tro tham muu cia Ban Gidm
doc cae Phong, Ban, Trung tdm Hdi so.

- Hién dai hoa cdng nghé ngan hang, tdng cuong ap dung tu dong héd trong quy
trinh xtr ly nghiép vu va hoat ddng quan trj. Hoan thién hé théng bdo céo, tong hop, luu
(et va xir ly dit Jiéu, kip thoi cung cdp cdc sé ligu cho cong tac hoach dinh chién luoc,
quan Lri va diéu hanh.

2.2.Tang cuwong kiém tra, gidm sdat, qudn tri riai ro

- Ra sodt, hoan thién, stra déi, bd sung va/hoic ban hanh méi cac quy dinh/quy trinh,
chinh séch ndi bd nham pht hop véi quy dinh cta phap luit va hudng dan ctia NHNN.

- Tang cudng hidu qua coéng tdc kiém (ra, kiém sodt ndi by va tudn thu day du quy
dinh tai Théng twr s6 13/2019/TT-NHNN ngay 18/5/2019 vé hé thong kiém soat ndi bd.

- Tuyén truyén, gido duc, ndng cao ky ludt, ky cuong, y thire chap hanh phap luét va
dao dire nghé nghiép ctia CBNV trong todn hé thong.

- Quan triét va thuc hién nghiém tic chi dao ctia Thong doec NEHINN vEé phong, chdng
tham nhiing. tiéu cuc, va phong, chong rira tién, chdng tai trg khung bo,
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2.3. V¢ hoat dpng kinlt doanh
2.3.1. Céap tin dung

- Tép trung ddy manh tdng trudng tin dung trong han mie NHNN cho phép va phu
hop vai cde bién phdp kiém sodt tin dung theo chi dao ciia NHNN,

- Cdn do6i ngudn vén, hudng tin dung vao cde linh vue san xudt kinh doanh, 1inh vy

uu tién theo chi truong cta Chinh phu, ¢ ho vay phuc vu doi séng, tin dung tiéu ding
vii mie 18 sudt hop 1y, dam bao an toan vén vay va tudn tha quy dinh phap lugt lién
quan, hé tro phuc hoi va phat trién kinh té x3 héi.

- Tao diéu kién thudn loi cho khéch hang tiép can ngudn vén tin dung ngén hang
(rén co s& ra soat, don gidn hoa va rat ngan quy trinh, thi tuc. . -.d1 d6i voi viée tudn thu
diing cdc quy dinh ctia phap luat, khéng ndi long cde diéu kién chp tin dung dé& dam bio
an toan von vay.

- Phét trién da dang san pham tin dung dap Gng nhu cau von hgp phép cta khich
hang, ¢ép phan han ché tin dung den.

- Kiém sodt chit ché tin dung vao cde linh vure tiém 4n rii ro nhu dédu tw, kinh doanh
bit dong san, chum; khodn, cdc du dn BOT, BT giao thong: hoat déng dau tu tréi phicu
Juanh nghiép...; thyc hién cho vay bdﬂ“ ngoai té Lhco cht tevong eaa Chinh phu va NHNN

& han ché tinh LI ang d6 la hoa wong nén kinh té

- Tiép tuc ra sodt, phan loai khach hang chju anh hudng boi dich bénh Covid-19
thién tai, dich bénh dé dua ra cdc gidi phap hd teg thiét thue, hicu qua va phtt hop ﬂml
Uu tién hé tro doanh nghiép nho va vira, doanh nthep thudce cdc nganh, linh vue chiu
anh hudng nang né baoi dich Covid- ]9 doanh nghiép ¢6 hé théng quan trj tbt. co kha
ning phuc hdi san xuét kinh doanh té

- Trién khaj ¢6 hidu qua cic chuong tinh, chinh sdch thic dy tang truong tin dung
phil hop véi timg dbi twong khach hang, thng khu vie (cho vay thong thudng, cho vay
trd g6p ngdy, thé tin dung, lién két,...).

- Kiém soat chit ché& chét lugng tin dung, thye hién ding quy dinh vé kiém sodt
trude, trong va sau cho vay.

2.3.2. Huy déng vén

- Theo dai chat ché dién bien 181 sudt/ty gid (vén thi trudng, kip thoi didu chinh lai

sudt phu hop, chii trong phan khte ky han trung dai han, p]mn nhém khach hang theo
ddi tugng va sb du.

- lli(.n khai linh hoat cde chuong trinh/chinh wchlm(, day tang uuong huy ddng von:
phat trién thém cac san pham huy doéng méi (rdi phiéu, ching chi tién giti, san phdm huy
déng true tuyén...).

- Téng cuong giao dich da dan 12 cdc loai nghiép Vi 0 rong hoat déng lién ngdn hang
nhu giao dich vén (MM), ngoai hi ( (FX), cdc logi gidy 1& cd gia...nham mo rong quan
hé hop tdc voi cde dinh ché tai chinh (& phat trién hoat dong kmh doanh tién (& va dy
phong ngudn cho viée phat trién kinh doanh etia b Ngén hang.

2.3.3. Xir ly va thu hoi no

- Trién khai ¢6 hidu qué cdc giai phap xu Iy ng xdu két hop vai cde bién phdp ché
(ai nham dam bao kiém soat ty 1& ng xau ndi bang dudi 2%/tong ne.
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Dd\’ manh cdc bién phap thu héi va xir Iy ng xdu. Ap dung triét dé cac giai phép

XU Iy no xdu i Nghi quyét so 42/2017/QH 14 dé day nhanh tién dé xir [y tai sén bao
dam cua cac khodn ng xau theo ding ké hoach dé ra.

- Thuong xuyén ra soat, déanh g gia va theo dbi, kiém tra chit ché khéch hang vay,
khoan tin dung va tai sdn bao dam dé co bién phép xu Iy thich hop. Trién khai dongj bd
va quvL{ ligt cdc gial phap nham han ché noy x4u mdi phat sinh trong bdi canh nén kinh
(é tiép tuc bi thc dong tiéu cuc boi dich Covid-19.

2.3.4. Hoat dong kinh doanh dich vy

- Trién khai hiéu qua cic nhiém vy dugce giao Lai K& hoach chuyén déi s6 cua nganh
Ngén hing va Dé én Thanh toan khéng dung tién méat giai doan 2021-2025.

- Tuén thu nghiém tic cdc quy dinh phdp ludt trong hoat dong thanh todn, Ra so4t,
doi méi va hoan thién quy trinh, quy dinh ndi bé theo hudng Gng dung cng nghe 50.

- Ap dung cic giai phap cong ngh¢ thanh todn tién tién va cde tiéu chudn quéc té vé
an ninh, bdo mét cho hé théng céng nghé théng tin.

- Ti Jcp tue trién khai ap dung tiéu chudn co s& thé chip ndi dia theo 19 trinh ciia NHNN,

- Ti ILp uc (rién khai ¢6 hiéu qua dich vu lién két (bdo hiém nhén tho, bio hiém lhoan
vay, tu vin cée séan phém thu chi h6,...) nhdm da dang hoa san phidm djch vu, ting ngudn
thu tir dich vu phi tin dung,

24.VEcong ngh thong tin

- Tang cudng dau tu ha tAng, k¥ thujt, cong nghé dam bao an ninh, an toan hé théng
cong nghé thong tin thea quy dinh tai Thong tu 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020.

I3
A

- Phal trién Gng dung ngén hang s6 phuc vu ty dong hda cdc quy trinh nghiép vu.
kiém sodt rii ro van hanh.

- Trién khai dy 4n chuyén dbi Core Banking, du an chuyén ddi core thé va cdc du
4n CNTT khéc theo ké hoach.

2.5. Cdc hoat dong khdc

- B6 sung nhén su kip thoi cho cac chi nhanh, phong giao dich phuc vy phat trién
kinh doanh.

- Tiép tue ting cudng cdng tdc dao tao qua hé thong E-learning, déo tao theo cum
khu vice; tdp hudn néi bo tai chi nhdnh, phong giao djch.

- Chip hanh nghiém tic cdc quy dinh, chi dao cia NHNN vé giao nhén, van chuyén,
phéin loai, tuyén chon tién, ton quy, ddm bao an toan kho quy. Ra sodt, cdi tién quy dinh,
quy trinh nghiép vu vé quan ly an toan kho quy, gidy t& cé gid, dam bao kiém sodt va
phong ngtra rui ro,

Trén déy la bdo cdo két qua hoat dong nam 2021 va ké hoach kinh doanh nam 2022
cua Ngédn hang TMCP Kién Long,

Trén trong. M? B
o

Noi nhin:
- Nhu trén:
- HBQT, BKS:
- Luu: VT,
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